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Plan de Formacion en Editorial A&Z

Jaime Pérez es el nuevo Responsable de Formacion
en Editorial A&Z, una empresa familiar que ha
superado todas las expectativas iniciales de
crecimiento, fruto de una brillante seleccién de
obras con contenidos de calidad, con prestigio
reconocido a nivel nacional y que comienza a mirar
ahora hacia el exterior.

Situacion.

El puesto que va a ocupar Jaime venia siendo
desarrollado por Juan Bertold, hijo mayor del duefio
y formador de vocacién. Las inquietudes de Juan
pasan ahora por el desarrollo de la expansidn
internacional de la empresa. A continuacidn, se
transcribe la conversacion que Jaime y Juan
mantienen en el dia en que se produce el relevo de
puestos.

Puesta al dia del Responsable de Formacion.

> Juan: “Mira, Jaime... Como te contaba... Creo que
esto estd muy bien montado, no porque haya sido
una cuestién mia, sino porque lo he trabajado
mucho, a pesar de no tener una titulacién especifica,
ni conocimientos o experiencia previa para ello”.

> Jaime: “Y cuéntame, entonces, Juan: ¢En qué
momento estd presente la Formacion en A&Z?”.

> Juan: “Mira, mira,... Para mi, la Formacién es un
tema esencial que sirve tanto para suplir carencias,
temporales o estructurales, como para actualizacion
y puesta al dia y también para promocion vy
desarrollo. Es decir, estamos hablando de que esta
presente desde el momento en que empiezas a
trabajar aqui, hasta que, ojal3, te jubiles. Mira, para
mi, es la parte mas importante de mi empresa”.

> Jaime: “Entonces, por lo que veo, la tienes
planteada como una verdadera Formacidn continua.
Dime, por favor, écudles son los principales objetivos
de las acciones formativas?”.

> Juan: ”"Pues los dos objetivos que tienen que ser
los vitales para que funcionen. Mira, si no: uno, que
la gente esté preparada para hacer las cosas bien en
su puesto actual y, dos, que cada vez consiga

mayores aptitudes para desempefar otros de igual o
mayor responsabilidad.”

> Jaime: “Vaya, eso no es tarea facil. ¢Y cémo lo
hacéis?”

> Juan: “Claro, no es facil. Ya te lo dije... lo tengo
bien montado. Lo que pasa es que no me escuchas.
Escuchar es importante. Mira, a ver si lo ves:

En primer lugar, adiestramos y promovemos a cada
responsable para que definan las habilidades vy
aptitudes que mas valora como imprescindibles en
sus equipos. Todo esto se registra en unas plantillas
digamos de descripcion de puestos y asi se sefalan
las necesidades formativas (informatica, idiomas,
financieras, de gestion, liderazgo, juridicas, etc.).

En segundo lugar, seleccionamos o si tenemos
tiempo, incluso diseflamos acciones formativas
adecuadas a esas necesidades. Te enseino alguna de
las que tenemos montadas.

¢Ves? Los temas estan siempre relacionados con los
puestos de trabajo. Se trata de que sea algo muy
practico y que tenga corta duracion. jAh! Y
procurando que sean en horario laboral, que el tema
de la conciliacion te lo piden todos para estar
contentos. Aunque no siempre lo conseguimos. De
todas formas, hay que escuchar a tus trabajadores,
por lo que también proponemos formaciones online
para quien le interese hacerla asi. Aunque, mira,
équieres saber algo? Las buenas son las presenciales.
Y para ellas tenemos nuestras propias salas de
reuniones. Mira... De todo: su agua, sus
ordenadores, su pizarra digital,...”

> Jaime: “Si que estd bien montado. Y érespecto al
tema formadores?”.

> Juan: “Basicamente, estamos un par de
compaiieros, buenos divulgadores, conocedores

1™ ocw UMA

Diaz Murioz, Rocio. (2014). Direccion de Recursos Humanos.

OO0 "
OCW-Universidad de Malaga, http://ocw.uma.es. Bajo licencia
Creative Commons Attribution-NonComercial-ShareAlike 3.0 Spain BY NC SA



Formacion

% en —.
urse
Ware

experimentados de distintas parcelas del negocio y
con ganas de ayudar y también estoy yo. Hasta
ahora no hemos tenido que recurrir a personal
externo, si bien es cierto que tu no cuentas aun con
el conocimiento necesario del negocio para suplirme
en este aspecto. Quizd, y mientras te pones al dia,
tengamos que contratar a alguien. Pero a esas
acciones asistes tu y ve tomando buena nota que no
estamos para dispendios”.

> Jaime: “Un aspecto que creo que a menudo no
logra sacarse en claro es la utilidad de las acciones
formativas. Por lo que me estds contando, lo que
veo y que ya te voy conociendo un poco, no me
resisto a creer que tienes algun tipo de sistema para
valorar los resultados de las Formaciones puestas en
marcha”.

> Juan: “Hombre, ya me vas escuchando. ¢{Ves cémo
al final hemos acertado contigo? Hay que ver y hay
que escuchar. Pues si, a ver qué te parece. En pocas
palabras, hacemos una especie de valoracién en dos
momentos que, en mi opinidn, son claves para ello:

El primero, en caliente, nada mas finalizar las
acciones, intentamos introducir un cuestionario
tanto de valoracidn subjetiva de los asistentes como
de valoracion objetiva de ideas y conocimientos
adquiridos.

El segundo, aun en un momento mas en caliente,
valorando la aplicacidn practica de la Formacién, no
el primer dia, sino dando un tiempo prudencial de
adaptacion, para llevar lo aprendido a la labor diaria
de cada uno. Esta valoracidon se realiza por los
encargados de cada equipo, tratando de valorar si se
han cubierto todas o algunas de las necesidades
formativas y si, realmente, ha mejorado Ia
capacitacioén del trabajador. Esta bastante bien, éno?
Mira... un ejemplo. ¢Ves?.”

> Jaime: “Una Jdltima pregunta, Juan: ¢{Qué
presupuesto tenemos para toda esta Formacién?”

> Juan: “Se pueden diferenciar dos lineas de
presupuesto. Por un lado, las ventajas fiscales vy
subvenciones que en torno a la inversién en
Formacidn continua se establecen por Ley. Y, por
otro lado, hay un presupuesto interno para
destinarlo a acciones formativas muy especificas
para poder continuar con la capacitacién, motivacion
y/o el reciclaje del trabajador.”

1. ¢Qué incentivos tiene una empresa para invertir en
Formacién?

2. Analice los siguientes factores relacionados con la
planificacién de la Formacion: analisis de la empresa 'y
forma de detectar las necesidades formativas (éa
quién le corresponde el detectar esas necesidades de
formacién en A&Z?), tematica, alumnos, lugar, horario
y profesores. Teniendo en cuenta lo anterior: ¢élLe
parece adecuada la politica de formacion propuesta
por A&Z?

3. ¢Como controla A&Z que la Formacién haya sido
efectiva para los trabajadores y que repercute en su
productividad? ¢ Cémo lo habrias hecho tu?

4. Sefalar las ventajas e inconvenientes que presenta
la Formacion virtual con respecto a la Formacién
presencial.
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