DIRECCION Y DISTRIBUCION COMERCIAL

TEMA 1: DIRECCION DE LINEAS DE PRODUCTOS Y
MARCAS

PRUEBA DE EVALUACION

1. Indique qué nivel de beneficio del producto facilita la satisfaccion de la necesidad
basica, haciendo mas accesible y comoda su utilizacién:

Beneficio accesorio.

Beneficio simbdlico.

Beneficio basico.

Beneficio estético.

Beneficio de uso.
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2. Indique cual de las siguientes dimensiones no corresponden al nivel de producto
aumentado:

Instalacion.

Entrega y Financiacion.

Servicio post-venta.

Garantia.

Marca.
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3. Indique cudl de los siguientes conceptos recoge todo lo que todavia queda por
hacer en el desarrollo de productos:

Producto genérico.

Producto esperado.

Producto potencial.

Producto aumentado.

Producto desarrollado.
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4. Indique cual de los siguientes no es un tipo de producto atendiendo a los criterios
de naturaleza, vida util y mercado objetivo:

a. Servicios.

b. Innovadores.
c. ldeas.

d. Duraderos.
e. Industriales.

5. Indique a qué tipo de productos de consumo corresponden los basicos de
alimentacion tales como pan, leche, verduras, etc.:

De preferencia.

De especialidad.

De conveniencia.

De compra esporadica.

No buscados.
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6. En la gestion de la cartera de productos el nimero total de referencias que fabrica
la empresa se denomina:

Lineas de productos.

Profundidad de la linea.

Profundidad de la cartera.

Longitud de la linea.

Longitud de la cartera.
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7. Indique cudl de las siguientes estrategias seria mas recomendable para los
productos considerados “dilemas”:

Cosechar.

Eliminar.

Invertir selectivamente.

Apoyar fuertemente.

Orientar.

PooT®

8. Indique cual de los siguientes no es un activo del valor de la marca:
Calidad percibida.

Reconocimiento del nombre.

Lealtad a la marca.

Composicion del producto.

Asociacion de la marca.
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9. Segun la piramide de la lealtad a la marca, las relaciones con los clientes seran
mas préximas o importantes con aquellos que denominamos:

a. Orientados al precio.
b. Comprometidos.

c. Habituales.

d. Amigos.

e.

Con bajos costes de cambio.

10. Indique en cual de los siguientes tipos de establecimientos es mas importante
el disefio del envase para captar la atencién del consumidor:

a. Taller mecanico.
b. Farmacia.
c. Libreria.
d. Hipermercado.
e. Ferreteria tradicional.
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