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• Definición de la R.A.E: “Parte del arte militar que atiende al movimiento y
avituallamiento de las tropas en campaña”.

• La Council of logistic Management, la define como “aquella parte del
proceso de la Cadena de Suministro que planifica, implementa y controla el
flujo (hacia delante y hacia atrás) y el almacenamiento eficaz y eficiente de
los bienes, servicios e información relacionada desde el punto de origen al
punto de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los
consumidores”.

1. CONCEPTO Y FUNCIONES DE LA LOGÍSTICA
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Algunos autores (Gradey, Noyelle y Stanback )distinguen:

• Logística de información, que comprendería el flujo y procesamiento de la información
de los clientes, los productos, los precios, etc., y que recoge una serie de procesos
más o menos formales y con mayor o menor aporte de tecnología;

• la Logística de mercancías, que comprende el flujo de los productos a través del
canal, incluyendo las tareas de aprovisionamiento, almacenaje, transporte y entrega
de los productos a los puntos de venta.

Méndez diferencia entre:

• La Logística industrial referida a la logística de producción orientada actualmente a la
reingeniería de procesos destinados a la reducción de costes.

• La Logística de aprovisionamiento referida a los procesos de aprovisionamiento, y a la
negociación con proveedores orientada hacia compras más eficientes

• La Logística comercial, también llamada de marketing, se ocupa de todos los
movimientos de mercancías, información y materiales que afectan a la fase de
comercialización del producto, incluidos los necesarios para su venta, promoción y
merchandising
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La logística comercial consiste en el tratamiento integrado de los procesos

de aprovisionamiento, producción, distribución y servicio al cliente ,

mediante el control de flujo de los materiales y de la información, tanto en el

interior cómo en el exterior de la empresa con el objetivo de entregar al

cliente la cantidad necesaria de producto, al menor coste posible y en el

plazo requerido de tiempo, mediante la ejecución de una serie de

actividades, de almacenamiento, manipulación de materiales, embalaje,

control de inventarios, control de pedidos, transporte, servicio al cliente y

gestión de la información, llevadas a cabo por profesionales logísticos.
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• El objetivo de la logística comercial es conseguir que el producto esté en el lugar 
adecuado, en la cantidad exacta, en el momento oportuno y con el menor tiempo, 
dinero y esfuerzo posible.

• Se trata, por un lado, de dar respuesta a las exigencias del consumidor buscando la 
satisfacción del cliente y, por otro, de minimizar ese tiempo de respuesta y de reducir 
los costes totales.

Costes totales = ∑ costes directos + costes de oportunidad

Objetivos  de la logística
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¿Qué hacer para cumplir los objetivos?

1.- Actividades clave: 

1.1 Definición del nivel de servicio al cliente,
1.2 Almacenamiento, 
1.3  Gestión de inventarios
1.4 Transporte
1.5 Gestión de pedidos y Flujos de información

2.- Actividades Complementarias:

• Definir el tamaño y la localización de los 
almacenes, 
• La manipulación de materiales,
• Las compras, 
• El diseño del embalaje de protección de los 
artículos y
• El mantenimiento de la información
• etc.
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Nivel de servicio al cliente . Lo podemos definir como aquellas actividades
interrelacionadas que ofrece un proveedor con el fin de garantizar que el
consumidor obtiene sus productos en cantidad suficiente, en el momento y lugar
adecuados, y asegure la utilización correcta de los mismos.

Afectará a los costes en función de:

•Frecuencia de suministro de los productos

•Tipo de distribución

•Surtido de productos

•Cantidad de producto

•Servicio de postventa

2. SERVICIO AL CLIENTE
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El servicio al cliente es un factor diferenciador entre las empresas. El cómo se logre el
equilibrio entre el servicio y el coste permite la armonía en el resultado de las
operaciones del ciclo de distribución, los resultados financieros de la organización y
la permanencia en el mercado.

Indicadores sobre el servicio comercial:

1. Tiempo transcurrido entre la recepción de un pedido y cuando éste está listo para
ser enviado.

2. Tiempo de tránsito del pedido hasta el cliente.
3. Disponibilidad y seguridad de los inventarios.
4. Limitaciones a los pedidos referentes a volumen y frecuencia de envío permitidos.
5. Consistencia o regularidad en los elementos previamente mencionados.
6. Frecuencia de visitas de vendedores y agentes a los clientes.
7. Facilidades para la realización de pedidos.
8. Información sobre la situación de los pedidos.
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En el mercado industrial el servicio logístico se mide por el nivel de
subcontratación de diferentes funciones logísticas por parte de las
empresas, siendo las principales las siguientes: almacenaje, consolidación,
selección de transportistas, sistemas informáticos, gestión de vehículos,
devolución de productos, ejecución de pedidos, gestión de pedidos y
aprovisionamiento. También en el mercado industrial tienen importancia
diversos componentes del servicio tales como la disponibilidad del
producto, la rapidez en la entrega, el servicio de información y los apoyos en
servicios posventa.

En el mercado de consumo los principales componentes del paquete de
servicios que proporcionan utilidades al consumidor son: disponibilidad del
producto, accesibilidad al producto, surtido, adquisición en cantidades
deseadas, servicio postventa e información.
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Gestión de Inventarios (stocks) : Los inventarios son acumulaciones de materias
primas, componentes, productos semielaborados y producto s terminados
que aparecen en numerosos puntos del canal de producción y de logística
de una empresa.

• ¿En qué consiste la gestión de inventarios?

1. Determinar la política de stocks, tanto a nivel de materias primas, como de
producción final;

2. Decidir las cantidades de productos que el vendedor debe tener disponibles
para su entrega al comprador;

3. Establecer la periodicidad con la que se han de efectuar los pedidos;

4. Definir las estrategias de entrada-localización-salida de los productos del
almacén.

3. GESTIÓN DE STOCK
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Funciones de los inventarios :

1. Reducción del riesgo de desabastecimiento
2. Abaratar las adquisiciones y la producción
3. Anticipar variaciones previstas de oferta o demanda
4. Facilitar el transporte y distribución de los productos

Objetivo de la logística: minimizar costes tanto de adquisición como de mantenimiento,
evitando costes por rotura de stock.

Tipos de inventarios según su funcionalidad :

1. Inventario en tránsito.
2. Inventario o stock normal o activo.
3. Stock medio
4. Existencias de anticipación.
5. Existencias de seguridad.
6. Existencias obsoletas, stock muerto o perdido.
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Tipos de inventarios según su procedencia :

1. Materias primas.
2. Materiales semiacabados.
3. Componentes.
4. Materiales en proceso de fabricación.
5. Productos terminados.
6. Materiales de no producción (papelería, mobiliario de oficina,…)

Los dos indicadores más importantes del desempeño del inventario son:
1. Nivel de servicio : define los objetivos de desempeño del inventario. Esto es, el

tiempo entre pedidos, la resolución de incidencias y el porcentaje de referencias
servidas.

2. Inventario promedio : es la cantidad que por término medio se encuentra
almacenada para satisfacer los niveles de servicio del almacén. Incluye los
materiales, los componentes, los productos semiacabados o en proceso y los
productos terminados.
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Costes asociados a los inventarios:

1. Costes de adquisición . Es el coste total que se origina cada vez que se efectúa un
pedido de un artículo. Incluyen: precio de compra del producto, coste de
procesamiento del pedido en el departamento correspondiente, coste de transmisión
del pedido al proveedor, transporte, descarga, manipulación y recepción, etc.

2. Costes de mantenimiento . Son los producidos como consecuencia de mantener
determinada cantidad de producto en inventario. Incluyen: coste de espacio, coste de
capital, coste de servicios (seguros, inspecciones,…), suministros, personal y
equipos, mermas, deterioros, obsolescencia,…

3. Costes asociados a la existencia de demandas insatisfech as. Es el coste en que
se incurre cuando no se puede atender la demanda por falta de existencias en
almacén (rotura de stock). Existen dos tipos:

a. Costes por pérdidas de ventas o coste de oportunidad. El coste es el beneficio
que se habría obtenido de la venta no realizada.

b. Costes por retardo. La atención retardada de pedidos pueden originar costes
añadidos de administración, manipulación, transportes,…
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Almacenamiento: La necesidad de almacenar surge, entre otras razones, debido a
la imposibilidad de conocer con exactitud la demanda de los artículos que producen o
venden las empresas, y ante la imposibilidad de suministrarlos al lugar de consumo
de manera inmediata.

Factores que contribuyen al éxito:

•Determinar la mejor ubicación

•Definir la dimensión adecuada

•Establecer la capacidad óptima,

•Decidir la mejor configuración

•Ubicar los productos de manera adecuada

•Instalar los medios técnicos necesarios para el manejo de los productos

4. ALMACENAMIENTO
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¿Cómo obtenemos beneficios (económicos y de servici o) con el almacenamiento? 

A. Minimizando la utilización del transporte Beneficios Económicos

A.1 Beneficios por consolidación de cargas
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A.2 Beneficios por división de envíos
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A.3 Beneficios por consolidación de envíos
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B. Beneficios por servicio

1. Menor congestión en los muelles de carga del cliente/comprador
2. Entrega controlada y oportuna.

Otros beneficios derivados del uso de los almacenes:

1. Complemento del sistema productivo. Ej. Envejecimiento de Quesos, vinos,…
2. Almacenamiento de productos destinados al reciclaje
3. Fluctuaciones de precio
4. Demanda variable
5. Etc.
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Principios de organización del almacén

• Objetivos: maximizar el volumen disponible en términos de m3 y minimizar las
operaciones de manipulación y transporte interno.

• Principio de popularidad: se basa en la idea de que una pequeña gama de
productos representa la mayor parte del volumen de manipulación en un
almacén, por lo que este grupo de productos requiere un sistema de
localización eficaz que minimice los espacios recorridos al efectuar la
selección de pedidos o picking. Normalmente se utiliza el análisis ABC , en el
cual se calcula el volumen de actividad en forma ponderada , multiplicando
la demanda anual en unidades por la frecuencia de picking (cantidad de
veces al año que se atienden pedidos). El resultado es una clasificación de
las mercancías en tres grupos: actividad alta (A), media (B) y baja (C). Los
productos de mayor actividad deben estar situados lo más cerca posible de
las zonas de expedición o preparación de pedidos. Con este método se
obtiene mejor resultado que con el índice de rotación, ya que no se ve
influido por el volumen de stock.
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• Principios de posicionamiento y localización: posición fija y posición aleatoria.

o Posición fija. Cada producto ocupa una posición permanente dentro del
área asignada en el almacén, por lo cual existe una relación biunívoca entre
hueco disponible y producto almacenado, de tal manera que cuando no hay
stock el hueco queda vacío pero reservado para el producto asignado. En
sistemas manuales facilita la localización e identificación del producto.
Requiere más espacio en el almacén, pudiendo ser muy ineficiente cuando
hay un alto nivel de entradas de stock. Dificulta el mantenimiento del
sistema y es poco flexible.

o Posición aleatoria o sistemas caóticos. Los productos se colocan en
cualquier hueco que esté vacío dentro del área asignada de almacén,
pudiendo cambiar su posición en función del espacio disponible y criterios
de productividad. Requiere un 25% menos de espacio. Con sistemas
automatizados se consigue un alto rendimiento del almacén si se optimizan
las rutas de recogida. Mayor flexibilidad y facilidad de mantenimiento. Muy
recomendable en sistemas automatizados y poco eficiente en sistemas
manuales, salvo en pequeños almacenes.
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Transporte : Desde el punto de vista logístico la función del transporte se

define como todas aquellas actividades relacionadas con la necesidad de

situar los productos en los puntos de destino correspondientes.

El transporte comprende todo el proceso desde que la mercancía se

encuentra en manos del remitente, hasta que está descargada en manos del

destinatario, incluyendo por tanto no sólo el tránsito de las mercancías, sino

también otras actividades tales como la carga y descarga, tiempo de espera,

etc.

5. TRANSPORTE
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• La importancia de esta función crece en la medida en que cada vez con mayor

frecuencia, debido a la globalización y a la externalización, las mercancías las

tenemos que llevar a lugares más lejanos y, por tanto, las empresas deben cuidar

más el establecimiento de redes de distribución y programar las rutas, y el modo de

transporte más eficiente y adecuado a sus necesidades.

• De todas las actividades que se llevan a cabo en la logística es la que supone

mayores costes.
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• Los modos básicos de transporte son :

• Ferrocarril : Grandes cargas, grandes distancias, seguridad, red heterogénea y
limitada, todo tipo de mercancías, poco afectado por meteorología

• Carretera : Versatilidad, accesibilidad a más destinos, no sujeto a horarios, alto coste
• Marítimo, fluvial : Limitación geográfica, baja velocidad, grandes cargas a grandes

distancias, transporte internacional, afectado por condiciones meteorológicas,
contenedores facilitan la transferencia intermodal.

• Aéreo : Rapidez, limitaciones de carga, coste más alto
• Tuberías: limitado a agua, petróleo crudo y sus derivados, más fiable

Algunos autores incluyen también el cable y la fibra óptica para el transporte de la
electricidad o telecomunicaciones, respectivamente.
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El Objetivo de la Intermodalidad es conseguir la Movilidad sostenible , que implica:

� Transporte eficiente

� Adecuado en costes

� Seguro

� Ambientalmente limpio

� Socialmente aceptado

¿Cómo lo podemos conseguir?

Con cargas unitarias que permiten agrupar los productos de manera que se puedan

manejar las mercancías de manera más eficiente: usando equipos mecánicos,

reduciendo los tiempos de carga/descarga, facilitando el almacenamiento y dando una

protección adicional a los productos.

El Transporte Intermodal
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• Para ello desde la U.E se ha trabajado en desarrollar la idea de carga 
estandarizada.

• Las cargas estandarizadas más frecuentes son: pallet y contenedor.
– El pallet de 800 mm X 1.000 mm ó 800 mm. X 1.200 mm

– El contenedor de medidas:
Largo: 20 ó 40 pies (6,09 m. ó 12,19 m, respectiv.)

TEU: Twenty feet Equivalent Unit
FEU: Forty feet Equivalent Unit

Ancho: 8 pies (2,44 metros)
Alto: 8 pies y 6 pulgadas (2, 59 metros)
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El concepto de transporte sostenible supone pasar de las tradicionales políticas
unimodales, que consideraban cada modo de transporte de forma individualizada, a
una concepción integral del sistema de transporte, que potencie las cadenas de
transporte que usan en cada tramo el modo de transporte más adecuado, haciendo
óptimo cada uno de los modos y la cadena en su conjunto.

Las ventajas de la intermodalidad son varias:
� Combina los beneficios inherentes a los distintos modos de transporte
�Efectos económicos:

• Reducción de costes sociales: seguridad viaria, contaminación atmosférica,
contaminación acústica, consumo de energía,…

• Reducción de costes infraestructurales: reducción del tráfico por carretera,
mejor aprovechamiento de las capacidades de los sistemas de transporte, etc.

Para fomentar la intermodalidad es imprescindible reducir los costes de fricción que son
aquellos en los que se incurre al cambiar de modo de transporte.

La intermodalidad no está ligada a un modo de transporte concreto. Es una cuestión
de comercio y de movilidad en la que el ferrocarril, las vías navegables, las vías
aéreas y la carretera contribuyen a hacer óptimo el conjunto del sistema de
transporte, apoyándose en servicios avanzados de información y comunicación
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1. A nivel de infraestructuras:

– La red de infraestructuras europeas es muy heterogénea.
– Falta de interconexiones y nodos de valor añadido.
– Falta de armonía en normativa relativa a unidades de carga.

2. A nivel de explotación y utilización de las infraestructu ras.

– Los distintos operadores tienen que tener acceso libre a las
infraestructuras. Separación entre gestión y explotación de las
infraestructuras.

– Falta de homogenización fiscal, tarifaria y de criterios de imputación de
costes entre los distintos países de la U.E.

Principales Barreras para  el Transporte Intermodal

Uno de los principales problemas del transporte intermodal en la UE es la falta
de interconexión a tres niveles:
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3. A nivel de servicios y reglamentos de cada uno de los modos

– Es necesario fomentar un régimen voluntario de responsabil idad
intermodal: Incoterms.

– Hay que fomentar las tecnologías al servicio del transporte : Galileo vs
GPS

– Se debe fomentar el desarrollo y la utilización de sistemas d e
información y gestión .
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A. Criterios de Mercado :
– Desde el punto de vista del cargador:

• El tamaño de la empresa (más grandes)
• La ubicación geográfica del decisor (más lejos de materias o mercados)
• La distancia entre terminales (más lejos más coste)
• La percepción del transporte intermodal como transporte limpio (mejor imagen de

la empresa)
– En relación al tipo de transporte

• Los volúmenes y frecuencia de los envíos (más posibilita mejores descuentos)
• La compensación de cargas (ida y vuelta)
• La estructura de la carga (número de recogidas y entregas)
• Requisitos de la carga (seguridad, rapidez,… dificultan la intermodalidad)
• Requisitos de la unidad de carga intermodal (contenedores, semirremolques,

contenedores,… puede dificultar la intermodalidad).
– En relación al entorno económico del decisor

• Estabilidad o incertidumbre de la economía y del entorno institucional.
• Organización de la empresa y especialización económica de la región/país. La

presencia de muchas pymes dificulta la intermodalidad.
• Expectativas de cambio en los procesos de transporte en términos de tiempo,

volumen, distancia,…

Criterios de Elección Modal
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B. Criterios de coste y calidad.
Algunos indicadores muestran que una mayor calidad en el transporte puede traducirse

en un menor coste. Como criterios de calidad habitualmente se tienen en cuenta
los siguientes:

– Fiabilidad: cumplimiento del plazo de entrega
– Flexibilidad: minimizar el tiempo entre que se da la orden y s e carga
– Frecuencia del transporte
– Seguridad: probabilidad de daños en la mercancía
– Tiempo de transito puerta a puerta
– Otros criterios relacionados con los procesos desarrollad os en las

terminales:
o Tiempo de carga y descarga
o Tiempo de preparación de las mercancías
o Tiempo de espera entre operaciones
o Eficiencia de operación de transbordo
o Seguimiento y trazabilidad de la mercancía
o Servicios logísticos adicionales
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Control de los pedidos y gestión de la información : Es la función de la logística que tiene
una mayor repercusión sobre la diferenciación de la gestión de unas empresas a otras.

Pedido 
del 

cliente

Transporte
Y 

entrega al cliente

Cliente

Confirmación
recepción pedido

Entrada 
Del

pedido

Emision
del albarán

Baja del
inventario

Recoger 
y 

empaquetar

Pedido 
del 

cliente

Transporte
Y 

entrega al cliente

Cliente

Confirmación
recepción pedido

Entrada 
Del

pedido

Emision
del albarán

Baja del
inventario

Recoger 
y 

empaquetar

Gestión de pedidos

La logística comercial comienza cuando se recibe un pedido y termina cuando se produce la 
entrega en las instalaciones del  cliente.

6. TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE LA INFORMACIÓN
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• La información es un recurso básico para cualquier negocio. La calidad de la s
decisiones que tomen los directivos depende, en gran medida , de la calidad de
la información disponible, aparte de la capacidad para su us o, lo que nos lleva
a considerar a la información y su circulación como elemento s clave en su
actividad.

• La información, y más concretamente su uso, se puede utiliza r como una
herramienta para conseguir ventajas competitivas a través de una de las tres
vías siguientes:

– mejor servicio al cliente,
– mejor soporte para la toma de decisiones y/o
– disminución de costes en algunas actividades de la empresa
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GESTIÓN
PEDIDOS
CLIENTES

GESTION 
DE LA

DEMANDA

APROVISIO
NAMIENTO

GESTION 
DEL

FLUJO DE
FABRI-
CACIÓNCOMERCIA

LIZACIÓN

GESTION 
DEL 

SERVICIO

CLIENTES

DEVO-
LUCIONES

INFORMACIÓN

Para gestionar con éxito la
cadena de suministro todos
los procesos tienen que estar
sincronizados

Los sistemas de
información tienen como
objetivo automatizar todos
estos procesos gestionando
grandes volúmenes de
información de la cadena de
suministro
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El Código de Barras y los Estandares GS1

El código de barras es un
sistema de identificación
codificado que se utiliza para
manejar información relativa a
personas u objetos,
precisando para ello un
elemento adicional capaz de
leer y manejar la información
que contiene, el lector de
código de barras, que suele
estar asociado a un sistema de
gestión de la información.

Está formado por:

Un código de caracteres alfanuméricos asignado a una unidad

Un símbolo representando a esos caracteres en forma de barra s y espacios
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• Los códigos de barras los establece la Asociación Internacional de Numeración de
Artículos (EAN) en coordinación con las asociaciones nacionales basándose en un
conjunto de estándares globales (GS1) para que se pueda intercambiar la
información entre interlocutores nacionales. La EAN asigna un código de
identificación a cada país para identificar el origen de cada producto. A España le
corresponde el 84.

• En España la asociación que controla y define los códigos de barras es AECOC
(Asociación Española de Codificación Comercial).

• La normativa de codificación se basa en el Principio de no ambigüedad: Cada
variante de artículo debe tener un código único que lo identifique siempre que la
variación sea evidente y significativa a cualquier interlocutor de la cadena de
suministro, principalmente el consumidor final.

• El código que va a identificar los diferentes formatos y agrupaciones de unidades
comerciales se le conoce como código GTIN (Global Trade Item Number) ó Número
Global de Identificación de Artículo y es una numeración única, universal y no
ambigua usada para identificar cualquier unidad comercial de la que hay necesidad
de recuperar información predefinida y puede ser valorada, pedida o facturada en
cualquier punto de la cadena de suministro

Relación de códigos asignados a cada país: http://www.gs1.org/barcodes/support/prefix_list
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Identificar unidades de producto cuyo destino es el punto de
venta (GTIN-13).
Facilita la organización de los stocks.
Identificar el producto en los procesos de intercambio de
información proveedor/cliente.
Puede ser leído en los terminales punto de venta.
Identificar artículos con el fin de poder incluir este código en
documentos tales como facturas, pedidos, albaranes,...
Identificar agrupaciones (GTIN-14).
Identificar productos y sus agrupaciones, aportando información
adicional (GS1-128) �trazabilidad.

GTIN (Global Trade Item Number)
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GTIN-13
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Prefijo CCP CIP Dígito Control

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7
x8 x9 x10 x11 

x12 
C

Prefijo CCP  y CIP Dígito Control

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 C

GTIN-13

GTIN- 8
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GTIN-14

VL Prefijo CCP CIP Dígito Control

x14 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 C

VL de 1 a 8, dependiendo del grado de agrupamiento de la unidad de expedición



Tema: 6.- LOGÍSTICA

Molinillo, S. (2014): Dirección y Distribución Come rcial. 
OCW-Universidad de Málaga. http://ocw.uma.es
Bajo licencia Creative Commons Attribution-NonComer cial-ShareAlike 3.0 Spain 



Tema: 6.- LOGÍSTICA

Molinillo, S. (2014): Dirección y Distribución Come rcial. 
OCW-Universidad de Málaga. http://ocw.uma.es
Bajo licencia Creative Commons Attribution-NonComer cial-ShareAlike 3.0 Spain 



Tema: 6.- LOGÍSTICA

Molinillo, S. (2014): Dirección y Distribución Come rcial. 
OCW-Universidad de Málaga. http://ocw.uma.es
Bajo licencia Creative Commons Attribution-NonComer cial-ShareAlike 3.0 Spain 

5

Cálculo del Dígito de Control
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GS1- 128

SSCC: Serial Shipping Container Code
Código Seriado de la Unidad de Envío
o matrícula de paleta

SSCC: Serial Shipping Container Code
Código Seriado de la Unidad de Envío
o matrícula de paleta
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GS1- 128
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GS1- 128
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GS1 DB - DataBar
La información a ubicar en un código de barras GS1 DataBar se realiza mediante la
estructura de datos GS1-128, es decir, concatenando identificadores de aplicación junto
con la información a expresar. Los Identificadores de Aplicación (IA) han sido definidos
para: identificación, datos de trazabilidad, fechas, cantidades, medidas, localizaciones,..…

> GS1 DataBar Omnidireccional: sólo simboliza el código GTIN (14 posiciones):
Artículos de consumo pequeños, substitución de GTIN-8 por G TIN-13.

> GS1 DataBar Omnidireccional Apilado: sólo simboliza el cód igo GTIN (14 posiciones):
Productos frescos (unidades de frutas y hortalizas de peso f ijo)
Artículos de consumo pequeño, sustitución de GTIN-8 por GTI N-13.

> GS1 DataBar Expandido: Código GTIN (14 posiciones)+ inform ación adicional:
Productos de medida variable (peso neto, volumen, longitud ).
Productos de consumo con fecha de caducidad o consumo prefer ente.
Productos de consumo con número de serie o lote, trazabilida d.
Productos de consumo con información sobre su origen.
Cupones descuento.
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GS1 DB - DataBar

> GS1 DataBar Expandido Apilado: Código GTIN (14 posiciones) + información
adicional:
Productos de medida variable (peso neto, volumen, longitud ).
Productos de consumo con fecha de caducidad o consumo prefer ente.
Productos de consumo con número de serie o lote, trazabilida d.
Productos de consumo con información sobre su origen.
Cupones descuento
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Información contenida en un símbolo GS1 DataBar Apilado Expandido, destinados a 
punto de venta detallista:

GS1 DB - DataBar
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A partir de Enero de 2010 se comenzó a trabajar en el punto de venta detallista con 
GS1 DataBar Omnidireccional o GS1 DataBar Omnidireccional Apilado previo acuerdo 
bilateral entre proveedor y detallista.

Por otro lado, se estima que para el 2014 se trabaje en el punto de venta detallista 
tanto con GS1 DataBar Omnidireccional o GS1 DataBar Omnidireccional apilado como 
con GS1 DataBar Expandido o GS1 DataBar Expandido Apilado.

GS1 DB - DataBar
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El código electrónico de producto o EPC es la evolución del código de barras ya
que utiliza la tecnología RFID para identificar de manera única a los productos
(artículos individuales, cajas o palets) agregando un número de serie a la
información sobre su tipo y fabricante. Los códigos electrónicos de producto son
administrados a nivel mundial por EPCglobal , filial de GS1.

El Código  Electrónico de Producto EPC y la Tecnolo gía 
RFID
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RFID es un sistema de almacenamiento y recuperación de datos remoto que usa
dispositivos denominados etiquetas, tarjetas, o tags RFID cuyo fin es
transmitir la identidad de un objeto (similar a un número de s erie único)
mediante ondas de radio.

Las etiquetas RFID son pequeños dispositivos, similares a u na pegatina, que
pueden ser adheridas o incorporadas a un producto, un animal o una persona.
Contienen antenas para permitirles recibir y responder a pe ticiones por
radiofrecuencia desde un emisor-receptor RFID. Las etique tas pasivas no
necesitan alimentación eléctrica interna, mientras que la s activas sí lo
requieren. Una de las ventajas del uso de radiofrecuencia (e n lugar, por
ejemplo, de infrarrojos) es que no se requiere visión direct a entre emisor y
receptor
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1. Etiquetas (tags). Consisten básicamente en una antena, un pequeño chip de
silicio que contiene un receptor y un transmisor de ondas de radio, un
modulador para enviar señales de respuesta, lógica de control, memoria
interna, y algunas de ellas un sistema de energía.

2. Lectores. Transmiten continuamente pulsos de energía mediante ondas de
radio, los cuales son recibidos por las etiquetas. Las etiquetas detectan la
energía y devuelven una señal de respuesta, que es recogida por el lector.
La señal de respuesta contiene la información almacenada en el chip de las
etiquetas, generalmente un número de serie.

3. Antenas y Radios. Conforman la capa física de esta tecnología y se utilizan
para transferir información entre los lectores y las etiquetas. El diseño de las
antenas afecta en gran medida el rendimiento y comportamiento de un
sistema RFID.

4. Hardware de procesamiento. Por lo general, es un repositorio de datos que
se utiliza para procesar la información obtenida por los lectores.
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Ventajas:
Durabilidad.
Resistencia golpes y temperaturas extremas.
Posibilidad de integrar la etiqueta dentro del artículo.
No necesita línea directa de lectura.
Permite la lectura simultánea de varias tag.
Chip de memoria.

Inconvenientes:
Precio.
Riesgo de colisión de varios tag.
Falta de estándares.

RFID (Radio Frequency IDentification) 
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Código de Barras EPC – RFID 

Para capturar sus datos es necesario que el 
código esté visible 

No se necesita apuntar a la etiqueta para 
poder extraer la información 

La lectura de las etiquetas se debe realizar 
una a una 

Permite la lectura simultanea de varias 
etiquetas 

La intervención del operario es necesaria La intervención del operador es mínima 
Las etiquetas sólo permiten un uso Las etiquetas son regrabables 
Para su lectura precisa que la etiqueta no 
esté ni sucia ni arrugada 

Permite su lectura en cualquier condición 

 

Diferencias entre el código de barras y el código E PC-RFID 
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• El EDI es un sistema de naturaleza electrónica que permite la transmisión
de información comercial diversa entre aplicaciones informáticas situad as
en ordenadores distintos, en un formato estandarizado capaz de ser
procesado sin intervención manual, consiguiendo una mejor a en la calidad
y velocidad de las comunicaciones, así como una simplificac ión en el
tratamiento y procesamiento de dicha información.

• las normas EDI proporcionan reglas de sintaxis que definen l os
documentos electrónicos estructurados desarrollados por las Naciones
Unidas y recogidas en la norma ISO 9735 – Intercambio Electró nico de
Datos para la Administración, Comercio y Transporte (EDIFA CT) y
necesariamente implica la cooperación entre organizacion es para obtener
beneficios mutuos.

• Los beneficios más significativos del EDI vienen de los camb ios que implica
tanto en la propia organización como en las relaciones de la e mpresa con
sus socios comerciales.

El Intercambio Electrónico de Datos (EDI)
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• Los beneficios  más relevantes asociados al EDI son :

1. Reduce el stock y el tiempo para tramitar pedidos
2. Evita errores administrativos y de papeleo.
3. Reduce el personal
4. Disminuye los costes de transacción.
5. Ajusta  la publicidad o las actividades de market ing a los requerimientos 

de los clientes
6. Incrementa la rapidez y garantía de cumplimiento de los plazos de 

entrega y reduce estos.
7. Disminuye el tiempo de información.
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Otros Sistemas de Información Vinculados a La Logís tica

El Enterprise Resource Planning (ERP)

Son sistemas de gestión de información que integran y automa tizan muchas de las
prácticas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una
empresa, eliminando complejas conexiones entre sistemas d e distintos
proveedores. El objetivo final es asegurar que las decision es de fabricación,
marketing, de logística o financieras, sean llevadas a cabo a partir del mismo tipo de
información.

Suelen presentar una arquitectura modular, donde cada módu lo gestiona las
funciones de un área empresarial diferente, como pueden ser :

• Nóminas,
• Finanzas,
• Gestión de proyectos
• Sistema de gestión geográfica
• Contabilidad,
• Logística, 
• Stock,
• Pedidos, etc
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Optimización de los procesos empresariales

Acceso a toda la información de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de 
datos)

Posibilidad de compartir información por parte de todos los componentes de la 
organización.

Eliminación de datos y operaciones innecesarias o redundantes.

Reducción de tiempos y de los costes de los procesos.

ERP. Objetivos:
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ERP y EDI
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• El Material Requirement Planning (MRP)

Es un sistema de planificación de materiales y gestión de sto cks informatizado
que responde a las preguntas de, cuánto y cuándo aprovisionarse de
materiales. Este sistema programa las ordenes de compra den tro de la
empresa, resultantes del proceso de planificación de neces idades de
materiales garantizando la prevención y solución de errore s en el
aprovisionamiento de materias primas, así como el control d e la producción y
la gestión de stocks, tratando de establecer qué se quiere ha cer en el futuro y
con qué materiales se cuenta, o en su caso, se necesitaran par a poder realizar
todas las tareas de producción.

Ventajas :
• Consigue mantener siempre el nivel óptimo de producción, ya que en caso de

cambios en la demanda replanifican la producción y los recur sos necesarios
tanto de materiales como de capacidades de mano de obra y máqu inas para
adaptarse a las nuevas condiciones de la misma.

• Permite realizar simulaciones orientadas a identificar po sibles problemas de
capacidad en el plan de producción facilitando la evaluació n y ejecución de las
ordenes oportunas en el planificador
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Un Centro Logístico , también denominado Centro de Transporte, Plataforma
Logística, Plataforma de Flete o Estación de Mercancías, es una zona
delimitada en el interior de la cual se ejercen por diferentes operadores todas
las actividades relacionadas con el transporte y la distribución de mercancías.

7 . OPERADORES LOGÍSTICOS
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Los operadores pueden ser propietarios, inquilinos o usuarios de los edificios,
equipamientos e instalaciones construidos en la plataforma.

El operador logístico es un colaborador del fabricante y del distribuidor en el
objetivo común de optimizar una cadena de suministro que tienda hacia la
integración total.
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Rol del Operador Logístico



Tema: 6.- LOGÍSTICA

Molinillo, S. (2014): Dirección y Distribución Come rcial. 
OCW-Universidad de Málaga. http://ocw.uma.es
Bajo licencia Creative Commons Attribution-NonComer cial-ShareAlike 3.0 Spain 

Externalizar la logística
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LOGÍSTICA SUBCONTRATADA

Ventajas
Control directo del proceso.
Imagen corporativa.
Objetivos asumidos.
Cierta flexibilidad en el servicio. 

Inconvenientes
Costes poco claros.
Costes altos y fijos.
Sin economías de escala.
No especialización.
Dispersión de recursos.
Inversiones de futuro.

Ventajas
Costes variables.
Incremento productividad.
Mejora del servicio.
Enfoque “ core business”.
Flexibilidad del modelo.
Disminución del riesgo

Inconvenientes
Diluye la imagen corporativa.
Cambio de cultura y procesos.
Personal excedente.
Resistencia interna al cambio.
Decisión arriesgada.

LOGÍSTICA  PROPIA     
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http://www.youtube.com/watch?v=bXL1eUy3-OI

COFARES

Automatización de farmacias

http://www.youtube.com/watch?v=jJC0N5AOnZE

Software de gestión de almacenes

http://www.youtube.com/watch?v=4eqtRzJSJQ0

VÍDEOS:
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