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Tema 5: Gestion de la formacion empresarial

5.1. Planificacion de la Formacion.
5.2. Necesidades de Formacion.
5.3. Diseno y programacion de acciones formativas.

5.4. Metodos de Formacion.
5.5. Evaluacion de la Formacion.
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5.2. Necesidades de formacion

Necesidad formativa: “todo déficit observable de competencias que impide a la
empresa alcanzar sus objetivos”.

TIPOLOGIAS DE NECESIDADES FORMATIVAS

> Atendiendo al momento de la vida laboral
» De incorporacion o introduccion

o Durante la vida del individuo
» En otros momentos
> En cuanto a su contenido

o (Conocimientos
o Habilidades
o Actitudes

» Desde el punto de vista estrategico
» Reactivas
 Proactivas

~ Segun el ambito funcional que se pretenda cubrir
e Vertical

\ s Horizontal /




5.2. Necesidades de formacion

4 A
> DISCREPANCIAS:
Ambito de la organizacion: resultados alcanzados y los deseables
Ambito del personal: ejecucion insatisfactoria
o /
/> CAMBIOS: I

Ambito externo y global de O.: mercado, demanda, gustos, situac. econom.,
nuevas tecnologias...

Ambito interno: nuevas estrategias para adaptarse al entorno como la
introduccion de productos nuevos, nuevas tecnologias, nuevas formas de O
y metodos de trabajo, nuevos estilos de direccion y gestion... /

INCORPORACION DE NUEVAS TAREAS A UN PUESTO debido al

alargamiento y enriguecimiento




5.2. Necesidades de formacion

T~

De forma indirecta o no exhaustiva
permiten detectar los déficit de
competencias pueden resolverse
mediante acciones formativas

Mediante el analisis de cada puesto
de trabajo y el estudio de la persona
gue lo ocupa determina tales
necesidades

La

se realiza teniendo en cuenta

factores como el tamano de la empresa, existencia y capacidad
del departamento de RRHH, situacion economica, etc.




5.3. Diseno y programacion de acciones
formativas

Conjunto de actividades, métodos y procedimientos dirigidos a la transmision de los
conocimientos requeridos para desempenar una tarea.




5.3. Diseno y programacion de acciones
formativas

: descripcion lo mas precisa posible de la situacion que
existira al final de la accion formativa, siempre que ésta se corresponda con una
necesidad y haya llevada a buen téermino.

_._._._._._._._._._._._,\

La elaboracion de planes de formacion requiere establecer de forma clara
y precisa los objetivos persequidos con ella desde un principio,
especificando:

que han de
alcanzar para ser
competentes

de los
formandos sobre su
preparacion al finalizar
el programa

en que
tendran que demostrar
lo aprendido



5.3. Diseno y programacion de acciones
formativas

Los niveles de objetivos pueden ser mas o menos
ambiciosos, distinguieéndose cuatro niveles

\

/

> Nivel de “informacion’
> Nivel de “adquisicion de un lenguaje’

> Nivel de “dominio de una herramienta”

> Nivel de “dominio metodologico’




5.3. Diseno y programacion de acciones
formativas

CONTENIDO DE LA ACCION FORMATIVA
Qué es lo que se va a ensefar y deben aprender sus destinatarios

TIPOS DE CONTENIDOS

» Generales — Especificos
» Horizontales - Verticales

DETERMINANTES DEL CONTENIDO DE UNA ACCIONFORMATIVA

* Necesidades de formacion (contenido tedrico — préactico)
* Objetivos perseguidos con la accion formativa (rofundidad y especificidad)
« Caracteristicas de los empleados, de la situacion, y del entorno



5.3. Diseno y programacion de acciones
formativas

DETERMINACON DE LOS CONTENIDOS DE LA ACCION FORMATIVA




5.3. Diseno y programacion de acciones
formativas

O Formadores
-Internos
-Externos
O Condiciones ambientales
O Momento idoneo
O Lugar
O Horario
O Duracion
4 Pruebas
0 Recursos humanos y materiales

O Presupuesto



5.4. Meétodos de formacion

4 A
. Entrenamiento
. Rotacion de puestos
. Reemplazo y sustitucion
\ %
4 A
o J
4 I

Representacion de papeles o role playing
Presentacion de modelos

N

Seminarios
Reuniones de grupo
Debates

Simulacion

O




5.5. Evaluacion de la formacion

Nivel 1: Reaccion

Nivel 2: Aprendizaje

Nivel 3: Transferencia o comportamiento profesional
Nivel 4: Resultados, repercusiones o efectos para la
organizacion

Phillips (1997) le anade un quinto:

Nivel 5: Rentabilidad de la inversion
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