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EVOLUCION DE
LA GESTION DE RRHH

3.- ETAPAACTUAL

N

Denominacion en el

Contenidos :
Organlgrama




1. - ETAPAADMINISTHRANTIN.
(Principios s. XX —aimss @0))

- Mejorar niveles de

: > productividad
Orientacion )

- Individuo:

productivista | o
Ser racional - economico

\

Administracion de personal

Funcion RRHH: Control y estimulo de
rendimientos y realizacion de acciones
disciplinarias.

Otras:contratacion, despido, formulas salariale
(rendimiento), analisis de puestos...

Todas ellas son funciones que se desarrollan
comosubordinadas a la linea

S




g Administracion cientifica (Taylor, 1911)
PERFECCIONAMIENTO DEL TRABAJO HUMANO

-Solucion:
- Hipotesis: Sistema mecanicista
pensar. F\’_edtfccmn en tareas mas
. simples.
@ Minimo esfuerzo. O Pt »
- . . & Mejora sistematica del
[l Trabajo en equipo oy
rendimiento

negativo _ .,
= Separacion entre

fml Motivacion = Dinero. s . .
planificacion y ejecucion.

» Problemas:Monotonia,
TAYLORISMO fatiga industrial ..Absentismo

» Logros: Especializacion,
estandarizacion, sincronizacion.

Funcion RRHH: Adquirir, entrenar y mantener
especialistas para el desarrollo de las funciones
organizacionales.




(1960 -TI9H8T))

O ; : N
*%* Necesidades sociales y ps1colog1¢as




(1960 - 1I9RY)

g Enfoque dersdnomreshumearaes
(Mayo, Western Electric Company)

- Hipotesis :

ml Necesidades

o

psicosociales

wlRecompenss
financieras:
no Unico motivador.

ml Ser humano:
heterogéneo

- Propuestas :

- Conclusiones :

® Organizacion tecnica:
no unico factor.

|Actitud en el trabaj
relaciones interpersonales.

® Grupos informales.

_—

m Factor humano: elemento
principal de la organizacion.

1l

f

=" Fomentar comunicacion.
= Propiciar participacion trabajadores en la toma de

decisiones.



(1960 - 1I9HRD)

O , . s
%* Necesidades sociales y ps1colog1cas

Funcion RRHH:

-Sistemas mas sofisticados de
remuneracion, valoracion y formaci

-Principios de motivacion en el disefio
del trabajo.

-Responsable: interpretacion de la
legislacion y negociacion de acuerdos
con los sindicatos.

Son funcionesubordinadas a la linea



3. - ETAPAACTUIAIL
(Desde 1980)

p
-RRHH: De gasto a recurso

estrategico factor

-DRH: Clave para logro de
objetivos empresariale

Funcion RRHH: Mas estratégica—,

cambio de posicionamiento de la funcion,
dejando de estar subordinada a la linea.




- Factor humano

publico

Imagen dominio publico

Imagen dominio publico

Imagen dominio publico



TENDENCIAS Y RETOS EN
LA GESTION DE RRHH

2. - Retios dienvadios die faciones pallicte pejakes

4. - Retios diemvadios die factones Soodedengodiatsd




A. Globalizacion

Disminucion de barreras comerciales y uso de Inte
=2 INCremento competencia.

Opt|m|z ar Capacidad innovacién y flexibilidad

recursos

Laspoliticas de gestion de RRHHrataran de:

- Estimular eficiencia
-Cultura empresarial de creatividad, innovacion
flexibilidad laboral

B. Terciarizacion de la economia

Incrementosector serviciosen la economia.

C. Demandas mas exigentes

Innovaciony flexibilidad organizativa

Las politicas de personabuscaran empleados

cualificados, responsables, con iniciativa y
preocupados por la mejora continua de sus tral




l Retos derivados de factores politictetpjake

Legislacion

Legislacion nueva y crecienten respuesta a las
nuevas necesidades y demandas.

Seguimiento continuado de los cambios de
la normativa legal

Retos derivados de factores tecnoldgicos

Innovacion tecnoldgica p
- Incremento de procesosle
mecanizacion, automatizacion y -Disminucion
robotizacion. mano obrasector

Industrial. |

Tecnologias de la informacion

=
Imagen domimiaptb

- Nuevo modelo sociafsociedad de la informaciéon o
del conocimiento)Nuevas formas de trabajar.



etosderivadosde factores sociaddemgoafifios

Funcién RRHH :

*"[ncremento Gestionar
diversidad  wmEE)>  eficazmente la
poblacion activa. diversidad
=Mejoranivel Mejorar condicione
educativoy p— laborales en
expectativas remuneracion
empleados y promocion
=Cambios en el Necesidad armonizar

estilo de vida ™=  yida laboral y
personal



Retos derivados de factores organizativos

Aplanamiento de la
estructura
organizativa

-Empleadosmas
formados, polivalentes,

Descentralizacion con autonomia y poder
creciente de las de decision.
decisiones

Implantacion de sistemas qu
aumenten la flexibilidad laboral

Modificacionegsiempo de

trabajo. Posibilidades
contractuales

- Flexibilidad
contractual

- Elexibilidad | Formacion y rotacion
funcional entre puestos de trabajo.

- Flexibilidad

salarial Politicas retributivas.




ACTIVIDADES DE LA
FUNCION DE PERSONAL

PLANIEICACION CAPTACION RRHH:

RRHH -Reclutq[niento
-Seleccion
APLICACION RRHH: MANTENIMIENTO
-Descripcionaaddibssscaagnss RRHH:
-Valoracién puestos -Admon. salarios

-Evaluacién desempefio -Formaciony desarrollo

CULTURA ORGANIZATIVA
- INNOVACION

GESTION DE
DIVERSIDA

Responsable de RRHHAsesor interno de
directivos de linea en los temas de DRH.
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