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LIDERAZGOLIDERAZGO

• Influir

• Autoridad o poder. Gestión y liderazgo

• Estilos

• Habilidades del liderazgo• Habilidades del liderazgo

• ¿Nace o se hace?



Estilos de liderazgoEstilos de liderazgo

DirectivoDirectivo DemocráticoDemocrático IndirectoIndirecto

AutoritarioAutoritario PonePone énfasisénfasis enen elel procesoproceso SinSin orientaciónorientación

OrientadorOrientador SabeSabe queque tantotanto laslas relacionesrelaciones
comocomoelel resultadoresultado sonson

SinSin hacerhacer nadanada
comocomoelel resultadoresultado sonson
importantesimportantes

EmprendeEmprende PreguntaPregunta ee involucrainvolucra aa otrosotros DejaDeja lala iniciativainiciativa aa otrosotros

EstructuraEstructura GuíaGuía lala discusióndiscusión PermanecePermanece enen silenciosilencio

MotivaMotiva ObservaObserva sisi existeexiste consensoconsenso BrindaBrinda apoyoapoyo nono verbalverbal

DelegaDelega MotivaMotiva aa loslos demásdemás aa tomartomar
responsabilidadesresponsabilidades

RehusaRehusa tomartomar decisionesdecisiones
porpor otrosotros

ReprimeReprime HaceHace comentarioscomentarios críticoscríticos NoNo lolo hacehace



Habilidades de liderazgoHabilidades de liderazgo

ESCUCHAR

EMPATÍA

HUMOR Y ERROR

SERENIDAD. EL TIEMPO

SABER MOTIVARSABER MOTIVAR

INTELIGENCIA EMOCIONAL

SABER SUPERVISAR

SER UN TEAM-BUILDER



Gestión del estrésGestión del estrés

SugerenciasSugerencias

1.1.Ordene sus valoresOrdene sus valores
2.2.CuídeseCuídese
3.3.Otras actividadesOtras actividades3.3.Otras actividadesOtras actividades
4.4.Responsable consigo mismoResponsable consigo mismo
5.5.Cree sistema de apoyoCree sistema de apoyo
6.6.Lugar y tarea agradablesLugar y tarea agradables
7.7.Olvidar malos rollosOlvidar malos rollos
8.8.OptimismoOptimismo



“To walk the walk”“To walk the walk”

Dar ejemploDar ejemplo

1.1.HorarioHorario
2.2.Uso de los bienes de la empresaUso de los bienes de la empresa2.2.Uso de los bienes de la empresaUso de los bienes de la empresa
3.3.LaboriosidadLaboriosidad
4.4.TratoTrato
5.5.SencillezSencillez
6.6.Reconocimiento limitacionesReconocimiento limitaciones



Inteligencia EmocionalInteligencia Emocional
McClelland y GolemanMcClelland y Goleman

InteligenciaInteligencia
IntrapersonalIntrapersonal

AutoconcienciaAutoconciencia
AutocontrolAutocontrol

AutomotivaciónAutomotivación

I.E.I.E.

InteligenciaInteligencia
InterpersonalInterpersonal

o socialo social

AutomotivaciónAutomotivación

RelacionesRelaciones
AmistadAmistad

ConflictosConflictos
EmpatíaEmpatía

ResponderResponder



Principios de supervisiónPrincipios de supervisión

1.1. La gente debe saber qué espera de ellosLa gente debe saber qué espera de ellos
2.2. La gente debe tener guía en su trabajo:La gente debe tener guía en su trabajo:

-- InformaciónInformación
-- TécnicaTécnica
-- AsesoríaAsesoría-- AsesoríaAsesoría
-- SugerenciasSugerencias

3. Trabajo bien hecho 3. Trabajo bien hecho �������� reconocimientoreconocimiento
4. Trabajo deficiente 4. Trabajo deficiente �������� crítica constructivacrítica constructiva
5. Dar oportunidades5. Dar oportunidades
6. Animar a mejora personal y laboral6. Animar a mejora personal y laboral
7. Seguridad y salud laboral7. Seguridad y salud laboral



Cómo supervisarCómo supervisar

A.A.Conocer a tu genteConocer a tu gente
B.B.Cómo dar ordenesCómo dar ordenes
C.C.Cómo criticarCómo criticarC.C.Cómo criticarCómo criticar
D.D.Cómo arreglar disgustosCómo arreglar disgustos --conflictosconflictos
E.E.Cómo tratar a alguien problemáticoCómo tratar a alguien problemático
F.F.Cómo delegarCómo delegar
G.G.Cómo tomar decisionesCómo tomar decisiones



Team-builderTeam-builder
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